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Abstract

PT Semen Padang is a company engaged inindustry,this company has many employees who have problems when there is a
promotion an employee is placed in the wrong position. Promotion is a form of appreciation from the company to its
employees. Giving promotions to employees really requires careful consideration. Process in to give the right promotion must
choose the best of the good. This problem can be solved by building a Decision Support System (DSS) application using the
Simple Multi Attribute Rating Technique (SMART) method. By applying the SMART method, it is hoped that it can help
easily determine employee selection in properpromotion.
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Abstrak

PT Semen Padang adalah perusahaan yang bergerak dibidang industri, perusahaan ini memiliki banyak karyawan yang
memiliki permasalahan ketika ada promosi jabatan seorang karyawan ditempatkan pada posisi yang tidak tepat. Promosi
jabatan merupakan bentuk penghargaan dari perusahaan kepada karyawannya. Memberikan promosi jabatan kepada
karyawan sangat membutuhkan pertimbangan yang matang. Proses dalam memberikan promosi jabatan yang tepat harus
memilih yang terbaik dari yang baik. Permasalahan ini dapat diselesaikan dengan membangun sebuah aplikasi Sistem
Pendukung Keputusan (SPK) menggunakan metode Simple Multi Attribute Rating Technique (SMART). Dengan
menerapkan metode SMART diharapkan dapat membantu dengan mudah untuk menentukan pemilihan karyawan dalam
promosi jabatan dengan tepat.

Kata kunci: Promosi Jabatan, Sistem Pendukung Keputusan, Simple Multi Attribue Rating Technique (SMART)
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1. Pendahuluan

Promosi jabatan merupakan bentuk penghargaan dari
perusahaan kepada karyawannya. Hal ini sekaligus
memberi kesempatan yang lebih luas kepada

Menurut Moore and Chang, SPK ini dapat
digambarkan  sebagai sistem yang memiliki
kemampuan dalam mendukung analisis ad hoc data

karyawan untuk menunjukan eksistensinya yang lebih
besar dalam tanggung jawab dan wewenang (Fahmi et
al., 2019). Sistem pendukung keputusan merupakan
proses pengambilan keputusan dengan menggunakan
beberapa data dan metode untuk menyelesaikan suatu
masalah dengan kondisi semi terstruktur dan kondisi
yang tidak terstruktur (Asdini et al., 2022). Sistem
Pendukung Keputusan (SPK) atau decision support

systems (DSS) merupakan bagian dari sistem
informasi  berbasis komputer (termasuk berbasis
pengetahuan) yang dipakai untuk mendukung

pengambilan keputusan dalam suatu organisasi atau
perusahaan. SPK juga bisa dibilang sebagai sistem
komputer yang mengolah data menjadi informasi
dalam mengambil keputusan atas masalah semi-
terstruktur yang spesifik.

dan pemodelan keputusan yang berorientasi kepada
perencanaan masa depan.

Metode yang digunakan pada penelitian ini yaitu
metode Simple Multi Attribute Rating Technique
(SMART). SMART merupakan metode yang dapat
membantu menentukan kriteria pemilihan berdasarkan
bobot daripada kriteria dan subkriteria dalam proses
ranking pada alternatif. Metode SMART dilakukan
dengan diberikannya skor bobot untuk tiap-tiap
kriterianya berdasarkan dengan menggunakan skor
antara 0 sampai 100, untuk tidak mempersulit proses
penghitungan dan komparasi skor untuk setiap
pilihannya (Sunarti, 2020).

Berdasarkan latar belakang di atas, Berdasarkan latar
belakang tersebut, maka diperlukan sebuah aplikasi
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sistem pendukung keputusan untuk menentukan siapa
pegawai yang tepat untuk dipromosikan.

2. Metodologi Penelitian

Kerangka penelitian adalah konsep atau urutaan
kegiatan yang akan dilakukan dalam suatu penelitian.
Agar langkah-langkah yang diambil penulis dalam
perancangan tidak melenceng dari pokok pembahasan
dan lebih mudah dipahami. Urutan langkah-langkah
yang akan dibuat penelitian pada Gambar 1.

Penelitian Pendahuluan
Pengumpulan Data

lﬂ

Analisa Sistem
Perancangan Sistem

!

Implementasi

:

Pengujian

Gambar 1
2.1 Penelitian Pendahuluan

Penelitian pendahuluan merupakan langkah awal dalam
melakukan penelitian. Dari sebuah penelitian, terlebih
dahulu melakukan penganalisaan terhadap objek yang
akan diolah. Mempelajari bagaimana objek tersebut
bisa melakukan pemecahan permasalahannya. Dengan
tujuan setelah diterapkan aplikasi yang akan
dikembangkan ini dapat membantu pengguna (user)
dalam memberikan informasi.

2.2 Pengumpulan Data

Pengumpulan data dilakukan dengan mempelajari dan
memahami buku-buku, jurnal-jurnal, dan tulisan yang
berkaitan dengan penelitian ini. Dalam pengumpulan
data yang dilakukan dengan menerapkan metode
wawancara dengan pihak PT Semen Padang dan
memperoleh informasi dari perusahaan tersebut.

Waktu Penelitian

Penelitian dilakukan dengan memproses data-data yang
telah didapat. Adapun penelitian ini dilakukan pada
bulan Maret 2022 sampai dengan bulan juni 2022.

Tempat Penelitian

Adapun penelitian ini dilakukan di PT. Semen Padang
yang merupakan perusahaan yang bergerak di bidang
industri semen.

2.3 Analisa

Didalam proses analisa terdapat tiga tahapan yang
harus dilakukan. Adapun tiga tahapan tersebut antara
lain :

1. Analisa Data

Setelah melakukan pengamatan langsung dengan
mengumpulkan data yang diambil dari hasil observasi
lapangan maka penulis akan menganalisa kebutuhan
untuk membangun sistem yang bertujuan untuk
pemecahan masalah yang bermanfaat sesuai dengan
tujuan penelitian.

2. Analisa Proses

Analisa ini dilakukan untuk mengetahui apa saja yang
dibutuhkan dalam merancang aplikasi untuk membantu
pihak perusahaan PT Semen Padang dalam melakukan
merekomendasikan promosi jabatan kerja
menggunakan metode SMART.

3. Analisa Sistem

Analisa sistem dilakukan untuk mengetahui dan
mengembangkan sistem yang sedang berjalan atau
membuat sebuah sistem yang baru. Sistem ini
memerlukan beberapa data yang harus ditampilkan
dalam sebuah sistem yang akan dibuat, sehingga
menghasilkan sebuah sistem yang efektif dan efisien
dalam implementasinya.

2.4 Perancangan

Pada tahapan ini akan membuat perancangan sistem
yang akan dijalankan menggunakan UML sebagai tools
dalam menjelaskan alur analisa program. UML
(Unified Modelling Language) adalah salah satu alat
bantu yang sangat handal di dunia pengembangan
sistem yang berorientasi objek.

2.5 Implementasi

Implementasi merupakan salah satu tahapan yang
penting dalam sistem yang berguna mengoperasikan
serta mempraktekkan langsung hasil dari analisa untuk
menguji kebenaran proses yang dilakukan secara
manual dan komputerisasi. Pada tahap ini akan
membahas proses merubah perancangan yang telah
dibuat menjadi program yang dikembangkan dengan
bahasa pemrograman PHP dan database MySQL
dimana sistem tersebut berbasis web.

2.6 Pengujian
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Pengujian merupakan hal yang sangat penting
bertujuan untuk menemukan kesalahan-kesalahan atau
kekurangan pada perangkat yang akan diuji. Pengujian
sistem dilakukan untuk mengetahui seberapa baik dan
sesuai sistem yang dibuat dengan kebutuhan yang telah
ditetapkan pada tahap analisa.

Maka untuk itu dilakukan pengujian sistem yang dapat
dilihat sebagai berikut:

1. Pengujian Interface

Pengujian interface dilakukan dengan melakukan
pengamatan secara langsung oleh pengguna. Pengujian
ini bertujuan untuk mengetahui fungsionalitas dari
elemen-elemen interface yang terdapat pada setiap
halaman apakah bisa bekerja dengan baik.

2. Pengujian Aplikasi

Aplikasi ini menggunakan web sebagai alat bantu
dalam menampilkannya, selain itu aplikasi ini
menggunakan bahasa pemrograman PHP dan MySQL
sebagai databasenya.

2.7 Sistem Penunjang Keputusan

Sistem pendukung keputusan (SPK) merupakan sistem
informasi interaktif yang menyediakan informasi,
pemodelan, dan pemanipulasian data. Sistem itu
digunakan untuk membantu pengambilan keputusan
dalam situasi yang semiterstruktur dan situasi yang
tidak terstruktur, di mana tak seorang pun tahu secara
pasti bagaimana keputusan seharusnya dibuat (Andika
etal., 2019).

2.8 Metode Simple Multi Attribute Rating Technique
(SMART)

1. Langkah 1 : Menentukan jumlah kriteria.

2. Langkah 2 : sistem secara default memberikan skala
0 — 100 berdasarkan prioritas yang diinputkan
kemudian dilakukan normalisasi.

Wi
wj

Normalisasi

Keterangan:
wj : bobot suatu kriteria
>'wj : total bobot semua kriteria
3. Langkah 3 : memberikan nilai kriteria untuk setiap
alternatif.
4. Langkah 4 : hitung nilai utility untuk setiap Kriteria.

wi(ai) = 100 = (COUE~ Cmin)

(Cmax — Cmin)
Keterangan:
ui(ai) : nilai utility kriteria ke 1 untuk kriteria ke-1
Cmax : nilai kriteria maksimal
Cmin : nilai kriteria minimal
Cout | : nilai kriteria ke-i

5. Langkah 5 : hitung nilai akhir setiap kriteria atau
masing — masing.

I
ui(ai)EJ' =1WjUi(ai) (Hutagalung et al., 2021).

Adapun langkah  penyelesaian suatu masalah

menggunakan metode SMART vyaitu:
2.8.1 Menentukan Kriteria

Tahap awal pada metode SMART vyaitu menentukan
kriteria dapat dilihat pada Tabel 1.

Tabel 1.Kriteria

Akronim Kriteria Atribut
C1 Prestasi Kerja B
Cc2 Pendidikan B
C3 Pemahaman Kerja B
C4 Pengetahuan Tentang B

Perusahaan
C5 Lama Bekerja B

2.8.2 Menentukan bobot kriteria

Bobot dan Formula Normalisasi setiap kriteria yang di
pakai untuk menentukan pegawai yang cocok
diprmosikan adalah prestasi kerja, pendidikan,
pemahaman Kkerja, pengetahuan tentang perusahaan
dan lama bekerja dapat dilihat pada Tabel 2.

Tabel 2.Bobot Kriteria

Akronim Kriteria Bobot
C1 Prestasi Kerja 15
C2 Pendidikan 25
C3 Pemahaman Kerja 35
C4 Pengetahuan  Tentang| 10
Perusahaan
C5 Lama Bekerja 15
Total 100

2.8.3 Menentukan Alternatif

Alternatif yang digunakan dalam menentukan
menentukan promsi jabatan pegawai adalah Saptiral,
Trie Riszki, Rizki Dwi Ernaldi, Mick Donald, dan
Yoga Hamnika yang akan menjadi rekomendasi
promosi jabatan. Dalam penelitian ini ada 5 alternatif,
dapat dilihat dari Tabel 3.

Tabel 3. Alternatif

No Alternatif
1. Saptiral
2. Trie Riszki
3. Rizki Dwi Ernaldi
4, Mick Donald
5. Yoga Hamnika

2.8.4 Memberikan Nilai Alternatif pada Masing-
masing Kriteria

Membuat nilai alternatif pada setiap kriteria seperti
Tabel 4.

Tabel 4. Rating Nilai Alternatif
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Alternatif Cl|C2|C3|C4|C5
Saptiral SB| C |SB| C |SB
Trie Riszki C|K|C]|B/|SB
Rizki Dwi K|C|C]|SB| K
Ernaldi
Mick Donald B |SB| K| C|B
Yoga Hamnika C |SB|sB| B | SB

Berdasarkan Tabel 4 maka rating nilai alternatif
dikonversi menjadi nilai bobot pada masing-masing
variabel pada Tabel 5.

Tabel 5. Rating Nilai Alternattif berdasarkan nilai bobot kriteria

Alternatif Cl|C2|C3|C4|C5
Saptiral 100 | 60 |100 | 60 [100
Trie Riszki 60 |40 | 60 |80 |100
Rizki Dwi 40 | 60 | 60 |100 | 40
Ernaldi
Mick Donald 80 |100 | 40 | 60 | 80
Yoga Hamnika 60 [100 {100 | 80 |100

2.8.5 Menentukan Nilai Utility

Hasil nilai utility diperoleh dari mengkonversikan
nilai kriteria pada masing masing kriteria menjadi
nilai kriteria pada Tabel 6.

Tabel 6. Nilai Utility

Alternatif Cl|C2|C3|C4|C5
Saptiral 1 10331 (0331
Trie Riszki 0.33| 0 1]0.33|0.33
Rizki Dwi 0 (03310331 | O
Ernaldi
Mick Donald 0331 | 0 |0.33]0.33
Yoga Hamnika  [0.33 033] 1

2.8.6 Menentukan Nilai Akhir

Hasil nilai akhir diperoleh dari masing-masing dengan
mengalikan nilai yang didapat dari normalisasi nilai
kriteria dengan nilai normalisasi bobot kriteria.
Kemudian dijumlahkan nilai dati perkalian tersebut
dapat dilihat pada Tabel 7.

Tabel 7. Nilai Akhir

Alternatif | C1 | C2 | C3 | C4 | C5 | Hasil
Saptiral 0.15| 0.8 |0.35|0.03 [0.15| 0.76
Trie Riszki 0.05| 0 0.12]0.03 [0.15| 0.35
Rizki Dwi 0 |0.08 01201 | O 0.3
Ernaldi
Mick Donald [0.05|0.25 | 0O |0.03|0.05| 0.38
Yoga 0.05| 0.25 |0.35|0.03 |[0.15| 0.83
Hamnika

Dari hasil Tabel 6. didapatkan hasil, rekomendasi
karyawan baru berdasarkan hasil perhitungan

menggunakan metode SMART adalah Yoga Hamnika
dengan hasil akhir 0.83.

3. Hasil dan Pembahasan
3.1 Analisa Sistem

Analisa sistem dapat diartikan sebuah pembelajaran
sistem yang sudah ada yang bertujuan untuk
membangun sistem baru. Seseorang yang melakukan
analisa sistem disebut sistem analis. Analisa sistem
dibutukan untuk meneliti bagaimana suatu sistem
berjalan untuk mencapai tujuan yang diinginkan.
Analisa sistem merupakan tahap awal dalam
perancangan dan pengembangan sebuah sistem yang
akan dirancang. Dengan merencanakan perancangan
terhadap sistem yang akan dibangun diharapkan dapat
meminimalisir masalah yang terjadi pada sistem yang
akan dibangun. Untuk itu perlu analisa secara ringkas
tentang bagaimana prosedur dari aliran sistem
informasi datanya.

3.2 Use Case Diagram

Diagram ini menjelaskan bagaimana proses-proses
yang dapat dilakukan oleh aktor terhadap sebuah sistem

[——

\___/wi.,gg»

KD SubRrera ),
<include
Keldls Dea Aemat? “‘"”“dm”:‘"‘/;eﬁ“m\\ i .
X g L=
/

< i
RO Kepala Unit|

KeldaDs Permstingmn ) <
\_,/«mduu’e»

!

|Admin SOM

Gambar 2 Use Case Diagram
3.3 Class Diagram

Class diagram adalah diagram yang digunakan untuk
menampilkan beberapa kelas yang ada didalam sistem
yang sedang dikembangkan. Diagram ini memberikan
gambaran tentang sistem dan relasi-relasi yang ada.
Class diagram menggambarkan keadaan (atribut) suatu
sistem.
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Gambar 3 Class Diagram
3.4 Activity Diagram

Activity diagram merupakan sebuah sistem dimana
dalam diagram tersebut terdapat aktivitas dalam sisem
pendukung keputusan. Dalam activity diagram
digambarkan aktivitas dari setiap actor yang ada.

Activity Diagram Admin SDM

Diagram ini menjelaskan segala aktivitas dapat
dilakukan oleh admin pada sistem pendukung
keputusan.

Validasi Login

Yes
v
Admin SDM

Logout

Gambar 4 Activity Diagram Admin SDM
Activity Diagram Kepala Unit

Diagram ini menjelaskan segala aktivitas dapat
dilakukan oleh kepala unit pada sistem pendukung
keputusan.

Gambar 5 Activity Diagram Kepala Unit
3.5 Deployment Diagram

Deployment diagram adalah diagram yang digunakan
memetakan software ke processing node. Menunjukkan
konfigurasi elemen pemroses pada saat run time dan
software yang ada di dalamnya. Model ini biasanya
akan memvisualisasikan, mendokumentasikan diagram
perangkat lunak yang berbasis orientasi objek.

WEB SERVER

XAMPP E
APACHE E
MYSQL E
REKOMEHDASI
JABATAN KERJA

APPLICATION SERVER
SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN

REKOMENDAS| PROMOSI .
JABATAN KERJA H

=
m
&

GOOG

MOZILLA
FIREFOX

OPERA E

2 2
IEIE
el

Gambar 6 Deployment Diagram
3.6 Impelementasi Sistem

Implementasi adalah tahap repersentasi perangkat lunak
sesuai dengan hasil analisa yang telah dilakukan.
Implementasi  perlu dilakukan  bertujuan  untuk
menjelaskan modul kepada user dalam menggunakan
aplikasi. Dalam tahap ini berlangsung beberapa
aktifitas secara berurutan yakni mulai dari menerapkan
rencana implementasi, melakukan kegiatan
implementasi, dan tindak lanjut implementasi.

3.7 Pengujian Sistem

Pada tahap pengujian program ini akan dijelaskan
mengenai pengujian dari aplikasi yang dibuat. Pada sub
bab akan dijelaskan tentang penggunaan aplikasi per

Prosiding Senatkom Vol .7, No. 1 (2022) 10-17

14



Maulana Ahsan, dkk

sistem menu, mulai dari tampilan menu utama, fungsi
dan cara penggunaannya sampai selesai.

3.7.1 Tampilan Halaman Login

Halaman login merupakan halaman yang akan
ditampilkan pertama kali ketika mengakses aplikasi ini.
Halaman login digunakan oleh admin untuk melakukan
pengolahan data dalam menentukan promosi jabatan
dan digunakan oleh kepala unit untuk melihat hasil dari
pengolahan data promosi jabatan.

Gambar 7 Tampilan Halaman Login
3.7.2 Tampilan Halaman Utama Admin

Halaman utama adalah tampilan halaman awal admin
setelah melakukan proses login. Halaman ini nantinya
akan menampilkan menu-menu pilihan yang akan

digunakan untuk memproses data-data  sistem
pendukung keputusan rekomendasi promosi jabatan
kerja.

Welcome admin

Apias Sisem Pedang epstusen Rekmendas Prosas batan Kesaeggiatan eode SMATT

T oea’ees

Hrd o bmace: AQ

Gambar 8 Tampilan Halaman Utama Admin
3.7.3 Tampilan Halaman Utama Kepala Unit

Halaman utama adalah tampilan halaman awal kepala
unit setelah melakukan proses login. Halaman ini
nantinya akan menampilkan menu-menu pilihan yang
akan digunakan untuk melihat data-data sistem
pendukung keputusan dalam rekomendasi promosi
jabatan kerja.

Welcome Erick Reza Elandri

ApikasiSisem Pendutung KeputusanBekumendas Promos et KeaMenggunatan Metode

B Dastboard

s+ Semen Padang
.9 dnesia

Hand-rated S made with

Gambar 9 Tampilan Halaman Utama Kepala Unit
3.7.4 Tampilan Form Data Kriteria

Tampilan tambah data kriteria hanya dapat diakses oleh
admin. Halaman ini digunakan untuk menambah data
kriteria.

Input Data Krteria

e

Gambar 10 Form Data Kriteria
3.7.5 Tampilan Form Sub Kriteria

Tampilan tambah sub kriteria hanya dapat diakses oleh
admin. Halaman ini digunakan untuk menambah data
sub kriteria.

® s ®

Input Data Sub Kriteria

Sbotera

Gambar 11 Form Sub Kriteria

3.7.6 Tampilan Form Alternatif
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Tampilan tambah alternatife hanya dapat diakses oleh
admin. Halaman ini digunakan untuk menambah data
alternatif.

& &

Input Dita Alterntif

Hore i & race

Gambar 12 Form Alternatif

3.7.7 Tampilan Form Perangkingan

SEMEN INDONESIA GRUP
SISTEM PENDUKUNG KEPUTUSAN REKOMENDASI JABATAN KERJA
% : PT SEMEN PADANG
1 Indorung Povkang 25237, Sumater Bavat Tep. (0731) 815250
v Wetie: it fawncsemenpaang i | i Mavie 01}
Kriteria
No Kiiteria Bobet
1 Prestsi Kzra s
Peniditar 15
3 Pemabamzn kefia LEY
4 Pengetahuan tentang pensahain ]
Lamz Bekeqa s

Gambar 14 Tampilan Laporan Kriteria

Tampilan tambah perangkingan hanya dapat diakses 3.7.9 Tampilan Laporan Hasil Nilai Utility

oleh admin. Halaman ini digunakan untuk menambah
data perangkingan.

& = Qe '
Input Data Peranghingan
B Anai
& Prestasi ez
’ Pendidikar
Pemataman Kefa

Pengeahuan g pensian

Lamz Beterz

Hereh i mece it

Gambar 13 Form Perangkingan
3.7.8 Tampilan Laporan Kriteria

Tampilan halaman laporan kriteria digunakan untuk
menampilkan data-data sistem pendukung keputusan
dalam rekomendasi promosi jabatan kerja.

Tampilan halaman laporan hasil nilai utility digunakan

untuk menampilkan data-data sistem pendukung
keputusan dalam rekomendasi promosi jabatan kerja.

SEMEN INDONESIA GRUP

AN PENDUKUNG KEPUTUSAN REKOMENDASI JABATAN KERJA
?.‘ PT SEMEN PADANG
XS I ndaung g 25237, ot B el 50

Webste semenpodang cuid | e Marke

i Krteria
No  AMemafit  PrestasiKedn Penddikan Pemahaman Kerja  Pegetahuan Testang Perusshasn  Lama Bekerja
1 Saptval w @ ) @ 10
e Ristti ] [ ) ] 10
3 A DmEmaki @ @ @ m @
Nick Donald ] 100 '} @ [}
Yoga Hamrika @ 10 ) w 10
6 lefiburges o ® @ @ [}
T Kukuh Pramon [ ® ® ] '}
8 e w 100 o m 100
3 Adilaoly ] ® ) @ [}
10 A Pramayl w b £ w £
i Utlty
Prestasi Femahaman Pegetahuan Tentang Lama
Wo | Aberntf Ky Pendician Kerja Perusahaan Bekerp
e 015 0 u 0 w5
o
1 i L1 15 0z 6 s &
TieRizti [*7] 10 0 08 s
itk D . . a
o 3 34 01 30 i &
4 i Donst [ 2 u 16 w8
5 gz | 06 ¥ ] 08 s g
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Gambar 15 Tampilan Laporan Hasil Nilai Utility
3.7.10 Tampilan Laporan Perangkingan

Tampilan halaman laporan perangkingan digunakan
untuk menampilkan data-data sistem pendukung
keputusan dalam rekomendasi promosi jabatan kerja.
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Gambar 16 Tampilan Laporan Perangkingan

4. Kesimpulan

Dari pembahasan dan hasil analisa yang di lakukan
dapat ditarik kesimpulan dari penelitian yang telah
dilakukan adalah sebagai berikut:

1. Sistem pendukung keputusan membantu perusahaan

dalam menentukan

promosi jabatan karyawan

dengan menerapkan metode SMART pada PT
Semen Padang

2. Sistem pendukung keputusan dapat menerapkan
prosedur dalam promosi jabatan karyawan dapat
membantu PT Semen Padang.

3. Sistem pendukung keputusan metode SMART

terdapat

kriteria  khusus dalam penyeleksian

karyawan PT Semen Padang untuk mempermudah
dalam promosi jabatan.
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